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O que é a Carta de Servigos

A Carta de Servigos é um instrumento no qual vocé encontra os principais servigos
Prestados ao Cidaddo pela Administracdo Regional de Arniqueira, assim como
informacodes referentes a documentacdo necessdria para a solicitacdo de tais servicos,
formas de acesso, prazo de execucdo, hordrios de atendimento e outros
esclarecimentos.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Ouvidoria

A Ouvidoria é um espago de comunicac¢do entre o cidaddo e o governo, onde vocé pode
registrar suas demandas (solicitagao, reclamacao, elogio, sugestdao e denuncia) sobre os
servicos publicos.

Solicitacao: solicitar servigos prestados pelos érgdaos do GDF.

Reclamacdo: reclamar de uma ma prestacdo de servico realizado por um dos drgdos do
GDF.

Elogio: elogiar a prestacao de um servigo realizado por um dos 6rgaos do GDF.

Sugestdo: sugerir melhorias ou novas ideias para os servigos prestados por um dos
Orgdos do GDF.

Denuncia: apresentar denuncia inerente a descumprimento de deveres dos servidores
do GDF no exercicio de suas atribuicdes.

*demandas pertinentes a esfera federal ou sobre outros estados e irregularidades
ocorridas entre particulares, ndo sdo consideradas manifestacées de ouvidoria para o
Governo do Distrito Federal.

Canais de atendimento

www.participa.df.gov.br

Telefone 162 (de segunda a sexta, das 07h as 21h, sabados, domingos e feriados, das 08h
as 18h).

Presencial (de segunda a sexta, das 08h as 12 e 14h as 18h, na sala da Ouvidoria da
Administracdo Regional de Arniqueira localizada na ADE Conjunto 2 Lotes 33/34
prioridade de atendimento Lei n2 4.027/2007.

Prazos

10 dias a contar da data do registro: serdo informadas as primeiras providéncias
adotadas (Resposta preliminar).

20 dias a contar da data do registro: serd concedida uma resposta definitiva ao caso
apresentado.

*em casos de denuncia, o registro podera ser prorrogado pelo prazo de 20 dias, desde
gue devidamente fundamentado conforme legislacdo vigente.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Acesso a informagao

O acesso a informagdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito
fundamental do cidaddo, garantido pela Constituicdo Federal de 1988.

No Distrito Federal, esse direito é regulamentado pela Lei Distrital n2 4.990, de 12 de
dezembro de 2012, elaborada nos termos da Lei Federal n2 12.527, de 2011, conhecidas
como Lei de Acesso a Informacgao—LAl.

A partir da LAI, o cidaddo pode solicitar acesso a qualquer informagdao ao Estado, de
acordo com os procedimentos e prazos previstos, desde que ndo tenha carater sigiloso.

De acordo com a LAI, todos os érgdos e entidades devem ter o Servico de Informacgdes
ao Cidaddo — SIC, que sdo unidades fisicas para registro dos pedidos de acesso. No
Distrito Federal, os SICs funcionam nas Ouvidorias dos drgdos e entidades.

Canais de Atendimento

www.participa.df.gov.br

Presencial (de segunda a sexta, das 08h as 12 e 14h as 18h, na sala da Ouvidoria da
Administracdo Regional de Arniqueira localizada na ADE Conjunto 2 Lotes 33/34
prioridade de atendimento Lei n2 4.027/2007.

Prazo

20 dias a contar da data do registro, podendo ser prorrogado por mais 10 dias.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Vistas e copias de processos

Servigo no qual o cidadao interessado solicita vistas ou cdpias de processos junto a
Administracdao Regional de Arniqueira.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.

Quem pode solicitar: Cidad3do parte no processo, proprietdrio do imoével ou preposto com
declaracdo e documentacdo de identificacao.

Documentagao necessaria: Copia de documento pessoal, escritura do imoével e
procuracdo para preposto. No caso de sindicos é necessdria a ata de eleicao.

Formas de Acesso ao Servigo: Presencial (térreo) ou e-mail para agendamento
(protocolo@arniqueira.df.gov.br).

Passo a Passo para o Processamento do Servico: Agendamento, desarquivamento, vistas
e selecdo dos documentos de interesse.

Prazos de Execugao do Servigo: Agendamento com dois dias e atendimento presencial
dependendo da disponibilidade do processo no érgao.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento dos servigos solicitados:
Acompanhamento presencial da solicitagao.

Custo: Em caso de copias, consultar valor no ato do atendimento.

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18hs no térreo da Administracdo (Nucleo de
Protocolo).

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Cadastramento de usuario externo (SEI)

Servigo prestado ao cidadao que pretende realizar cadastro de usuario externo junto ao
Sistema Eletronico de Informagao (SEI-GDF).

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.

Quem pode solicitar: Cidaddo interessado em ter acesso externo a documentos junto ao
SEI.

Documentac¢ao necessaria: Declaracdo de concordancia e veracidade expedida no ato
do cadastramento e documento pessoal original para comprovacgao.

Formas de Acesso ao Servigo: Presencial ou online recebida pelo Comité Setorial do SEI.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: Preenchimento de formuldrio no
Portal SEl e entrega da declaracdo para cadastramento e liberacdo de acesso de usudrio
externo pelo Comité Setorial do SEI.

Prazos de Execug¢ao do Servigo: Aproximadamente 5 dias.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servico solicitado: Informado
por contato telefénico ou acessando o SEl para acompanhar a liberagao.

Custo: Gratuito

Horario de atendimento: 8h as 12h e 14h as 18hs no térreo da Administracdo (Nucleo de
Protocolo).

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30minutos.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Licenga Eventual

Se vocé precisar realizar eventos de atividades recreativas, sociais, culturais, religiosas,
esportivas, institucionais ou promocionais, que ocorra eventualmente em area publica,
ou privada que tenha repercussdo nas vias publicas na Regido Administrativa de
Arniqueira, precisara da emissao de uma licenga eventual.

Classificacao

Quanto ao publico, os eventos sao classificados em:
| —Pequeno porte: até mil pessoas;

[l — Médio porte: de mil e uma a dez mil pessoas;

[l — Grande porte: de dez mil e uma a trinta mil pessoas;

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica e juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica e juridica.

Documenta¢do necessaria (para eventos de pequeno porte): Declaragdo com
comprovante de recebimento no Nucleo de Eventos da Subsecretaria de Operagdes
Especiais da Secretaria de Estado de Seguranca Publica do Distrito Federal
(www.ssp.df.gov.br/subsecretaria-de-operacoes-integradas/); Croqui do projeto de
utilizacdo do local do evento, indicando dimensdes gerais, drea total a ser utilizada,
palco, sanitdrios e outros equipamentos a serem instalados; Declaracdo de publico
estimado; Descricdo das medidas de seguranca e de prevengao contra incéndio e panico
a serem adotadas. Dentre outras documentagdes de acordo aos critérios e
peculiaridades de cada evento.

Documentagao necessaria (eventos de médio e grande porte): Toda a documentacao
exigida para eventos de pequeno porte, acrescida de: Comprovante de disponibilidade
de grupo gerador; Contrato de prestacdo de servicos médicos de urgéncia e emergéncia,
suficientes para atender ao publico do evento; Contrato de Brigada Particular de
Incéndio; Contrato de empresa de seguranca particular, em quantidade suficiente para
atender o publico do evento; Anotacdo de Responsabilidade Técnica- ART, ou de
Registro de Responsabilidade Técnica-Rt de servicos, de seguranca Contra Incéndio e de
todas as estruturas; Contrato de aluguel, cessdo ou aquisicao de banheiros quimicos;

Apresentacao de copia de documento identificando os prestadores de servicos de
coleta, transporte e disposicao final dos residuos do evento;
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Passo a Passo para o Processamento do Servico: Vocé devera cadastrar, com
antecedéncia minima de 30 dias, por meio de oficio na Secretaria de Estado de
Seguranca Publica do Distrito Federal o evento a ser realizado em area publica ou
privada, informando o local, a data, o periodo de duragao do evento, publico estimado
e as medidas de seguranga e de prevengao contra incéndio e panico adotadas. Apds a
entrega de toda documentagao exigida e analise técnica dos 6rgaos competentes, a
Administragao Regional emitira a Licenga Eventual.

Prazos de Execu¢ao do Servigo: De acordo com a recomendacdo de cadastramento com
a antecedéncia minima de 30 dias, presume-se que a Licenca seja emitida em
aproximadamente 30 dias.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: Caso o
processo ja se encontre na etapa final, faltando apenas a emissao da licenga por parte
da Administracdo Regional, consultas poderao ser feitas junto a Diretoria de Articulagdo
(DIART) da Administracao Regional.

Custo: Se ocupar darea publica, pagar a taxa de preco publico. O valor pode ser
consultado no ato do atendimento.

Horariodeatendimento: 8h as 12h e 14h as 18hs na sala da Diretoria de Articulagdo (DIART)

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Manutencao de area publica (ZELADORIA)

Trata-se de um servigo no qual a Administragdao Regional atua conjuntamente com
outros drgdos do GDF, objetivando realizar manutenc¢des de equipamentos publicos.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagao necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servico: O servico pode ser solicitado por meio dos canais de
ouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
qualquer Ouvidoria dos drgdos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidaddo solicita o servigo por meio
dos canais de ouvidoria do GDF. A Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao
da Administracao Regional, vistoria o local e avalia a possibilidade de atendimento da
demanda.

Prazos de Execug¢ao do Servigo: Havendo disponibilidade de material para a execugao
do servigo, o mesmo é realizado em até 20 dias. Nao havendo material disponivel
prontamente, o servigo é inserido em um cronograma de execuc¢ao de obras.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: O
acompanhamento pode ser feito junto ao site www.participa.df.gov.br.

Custo: Gratuito.

Hordrio de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sdbado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18h na Ouvidoria da Administracdo Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Tapa Buracos

Trata-se de um servigo no qual a Administracdo Regional realiza a manutencao (tapa-
buracos) de vias localizadas na Regido Administrativa de Arniqueira.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagdo necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servico: O servico pode ser solicitado por meio dos canais
deouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
gualquer Ouvidoria dos 6rgdos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidadao solicita o servico por meio
dos canais de ouvidoria do GDF. A Coordenacao de Licenciamento, Obras e Manutengao
da Administracao Regional, vistoria o local e avalia a possibilidade de atendimento da
demanda.

Prazos de Execugao do Servigo: Havendo disponibilidade de material para a execugdo
do servigo, o mesmo é realizado em até 20 dias. Nao havendo material disponivel
prontamente, o servico é incluso em um cronograma de execucao de obras.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: O
acompanhamento pode ser feito junto ao site www.participa.df.gov.br.

Custo: Gratuito.

Hordrio de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sdbado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18h na Ouvidoria da Administracdo Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Recolhimento de faixas de publicidade em area publica

Trata-se de um servigo no qual a Administracao Regional realiza o recolhimento de faixas
de publicidade, em areas publicas na Regido Administrativa de Arniqueira.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagdo necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servigo: O servico pode ser solicitado por meio dos canais de
ouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
gualquer Ouvidoria dos 6rgdos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidad3o solicita o servigo por meio
dos canais de ouvidoria do GDF. A Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao
da Administracao Regional, vistoria o local e avalia a possibilidade de atendimento da
demanda.

Prazos de Execug¢ao do Servigo: Em até 20 dias.
Custo: Gratuito.

Horario de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sdbado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18hna Ouvidoria da Administra¢cao Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Limpeza de boca de lobo

Trata-se de um servigo no qual a Administragdo Regional realiza a manutencao (limpeza)
em bocas de lobo localizadas na Regido Administrativa de Aguas Claras.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagdo necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servigo: O servico pode ser solicitado por meio dos canais de
ouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
gualquer Ouvidoria dos d6rgdos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidad3o solicita o servigo por meio
dos canais de ouvidoria do GDF. A Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencao
da Administracao Regional, vistoria o local e avalia a possibilidade de atendimento da
demanda.

Prazos de Execuc¢ao do Servigo: Havendo disponibilidade de material para a execugao
do servigo, o mesmo ¢é realizado em até 20 dias. Nao havendo material disponivel
prontamente, o servico é incluso em um cronograma de execucao de obras.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: O
acompanhamento pode ser feito junto ao site www.participa.df.gov.br.

Custo: Gratuito.

Hordrio de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sdbado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18 na Ouvidoriada Administracdo Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Recolhimento de entulho

De acordo com a Lei n. 6.157, de 25 de junho de 2018, o descarte de material sélido
oriundo de execucdo de obras (entulho) é de responsabilidade do executor e/ou do
proprietario da obra. Portanto o gerador do residuo deve providenciar a locacdo de
containers para retirada de seus residuos conforme a Lei n. 6.157, de 25 de junho de 2018.

A Administracdo Regional de Arniqueira, em cumprimento ao determinado pela Portaria
N° 16 de 1° DE FEVEREIRO DE 2024, lavrara o Termo de Constatacdo - TCl em razdo de
descarte irregular e/ou acumulo DE QUALQUER NATUREZA de residuos em lotes
particulares; vias publicas; Logradouros publicos e espacos publicos.

A Administracdo Regional realizard o recolhimento apenas nos casos em que haja
entulho descartado irregularmente em AREA PUBLICA.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.

Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.

Documentagdo necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servico: O servico pode ser solicitado por meio dos canais de
ouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
qgualquer Ouvidoria dos 6rgaos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidadao solicita o servigo por meio
dos canais deouvidoria do GDF. Acoordenacado de Licenciamento, Obras e Manutenc¢ao
da Administracao Regional, vistoria o local e avalia a possibilidade de atendimento da
demanda.

Prazos de Execugao do Servigo: Havendo disponibilidade de material para a execugao
do servigo, 0 mesmo é realizado em até 20 dias. Nao havendo maquinario disponivel
prontamente, o servico é incluso em um cronograma de execucao de obras.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: O
acompanhamento pode ser feito junto ao sitewww.participa.df.gov.br.

Custo: Gratuito.

Horario de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sabado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18h na Ouvidoria da Administracdo Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigos para o cidaddo e empresdrio

Recolhimento de podas (lixo verde), madveis e utensilios inserviveis

Trata-se de um servigo no qual a Administragao Regional realiza o recolhimento de
podas e inserviveis (modveis ou utensilios domésticos sem utilidade) mediante
agendamento em Arniqueira.

Destinatdrios do servigo: Pessoa fisica ou juridica.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagdo necessaria: CPFouCNPJ.

Formas de Acesso ao Servigo: O servico pode ser solicitado por meio dos canais
deouvidoria do GDF: site www.participa.df.gov.br, telefone 162 ou presencialmente em
qgualguer Ouvidoria dos 6rgdos do GDF.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: O cidaddo solicita o servigo por meio
dos canais de ouvidoria do GDF. A Coordenac¢ao de Licenciamento, Obras e Manutengao
da Administracdao Regional, realiza o agendamento e atendimento da demanda.

Prazos de Execugao do Servigo: Em até 20 dias.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servigo solicitado: O
acompanhamento pode ser feito junto ao site www.participa.df.gov.br.

Custo: Gratuito.

Horario de atendimento: Telefone 162: de segunda a sexta, das 07h as 21h, sabado,
domingo e feriados, das 08h as 18h. Presencial: de segunda a sexta, das 08h as 12h e
14h as 18h na Ouvidoria da Administracdao Regional.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigcos para o cidadao e empresario

Licenga para corte de asfalto

Trata-se de um servigo no qual a Administragao Regional emite uma licenga que permita
realizar o corte de asfalto na Regido Administrativa de Arniqueira.

Destinatarios do servigo: Empresas prestadoras de servico.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.
Documentagao necessaria: CPF ou CNPJ.

Formas de Acesso ao Servico: O servico deverd ser solicitado no Protocolo da
Administra¢ao Regional de Arniqueira.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: Entrada da documentacdo no
Protocolo da Administracdo Regional de Arniqueira (requerimento padrdo devidamente
preenchido, projeto aprovado nas concessionarias, anotacdao de responsabilidade
técnica, declaracdo de pessoal habilitado, termo de opgao por obra particular e certidao
Nada Consta do DF LEGAL), analise pela Diretoria de Aprovagao e Licenciamento e
posterior assinatura da licenca.

Prazos de Execugao do Servigo: Aproximadamente 07 dias.

Consulta, por parte do usudrio, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencialmente na Diretoria de Aprovacao e Licenciamento da Administracao Regional
ou junto ao e-mail dialic@arniqueira.df.gov.br.

Custo: Verificar os valores das taxas presencialmente na Diretoria de Aprovacgao e
Licenciamento da Administracao Regional ou junto ao e-mail
dialic@arniqueira.df.gov.br.

Hordrio de atendimento: Presencial de segunda a sexta, das 08h as 12h e 14h as18h.
Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.

Atualizada em Agosto/2024


mailto:dialic@arniqueira.df.gov.br
mailto:dialic@arniqueira.df.gov.br

Servigos para o cidaddo e empresdrio

Licenga para ocupacao de area lindeira a estabelecimento comercial

Trata-se de um servico no qual a Administracdo Regional emite uma licenga para
ocupacao de drea publica lindeira a estabelecimento comercial em Arniqueira.

Destinatarios do servigo: Estabelecimentos comerciais.
Quem pode solicitar: Pessoa fisica ou juridica.

Documentagao necessaria: CPF ou CNPJ, requerimento de autorizagdo para ocupagaode
area publica, cépia do certificado de licenciamento, cdpia do contrato social ou
equivalente, cépia do contrato de aluguel ou propriedade do imédvel, cépia da
documentacdo do proprietario da empresa, certiddo negativa de débito, projeto
arquiteténico/croqui, ART e/ou RRT do projeto devidamente assinada.

Formas de Acesso ao Servico: O servico deverd ser solicitado no Protocolo da
Administracdo Regional de Aguas Claras.

Passo a Passo para o Processamento do Servico: Entrada da documentagdo no
Protocolo da Administracdao Regional de Arniqueira e posterior andlise da Diretoria de
Aprovacao e Licenciamento.

Prazos de Execugao do Servigo: Aproximadamente 20 dias.

Consulta, por parte do usudrio, acerca do andamento do servico solicitado:
Presencialmente na Diretoria de Aprovagao e Licenciamento da Administragdao Regional
ou junto ao e-mail dialic@arniqueira.df.gov.br.

Custo: Verificar os valores das taxas presencialmente na Diretoria de Aprovacao e
Licenciamento da Administracao Regional ou junto ao e-mail
dialic@arniqueira.df.gov.br.

Horario de atendimento: Presencial de segunda a sexta, das 08h as 12h e 14h as18h.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.
Tempo médio de atendimento: 30 minutos
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Servigcos para o cidadao e empresario

Programa “Adote uma praga”

Parceria estabelecida entre a comunidade e a Administragao Regional de Arniqueira,
objetivando a manutencao e melhorias em espacos publicos de uso coletivo.

Destinatarios do servigo: Pessoa fisica e juridica.
Quem pode solicitar:Pessoa fisica ou juridica.

Documentac¢ao necessaria: Requerimento padrao devidamente preenchido, proposta
de manutencgao dos servigos que pretende realizar, descricao das melhorias urbanas,
paisagisticas e ambientais, periodo de vigéncia da cooperacdo (ndo podendo ser
superior a 48 meses).

Formas de Acesso ao Servigo: O servico deverd ser solicitado no Protocolo da
Administracao Regional de Arniqueira.

Passo a Passo para o Processamento do Servigo: Entrada da documentacdo no
Protocolo da Administracdo Regional de Arniqueira e posterior andlise da Diretoria de
Aprovagdo e Licenciamento e outros 6rgaos do GDF. Apds a analise, devera ocorrer
publicagao do termo de cooperagao no DODF.

Prazos de Execug¢do do Servigo: Variavel, pois depende da analise de outros drgdos do
GDF.

Consulta, por parte do usudrio, acerca do andamento do servigo solicitado:
Presencialmente na Diretoria de Aprovagao e Licenciamento da Administragao Regional
ou junto ao e-mail dialic@arniqueira.df.gov.br.

Custo: Gratuito.
Hordrio de atendimento: Presencial de segunda a sexta,das 08h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigos para o cidadao e empresario

Viabilidade de localizacao

Solicitagdes que sdo efetuadas pelo empresdrio, para averigua¢do do enderego visando
deferimento ou indeferimento da consulta prévia, seguindo padronizacdo de
classificagdes da Comissao Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE.

Destinatarios do servigo: Pessoa juridica.

Quem pode solicitar: Pessoa juridica.

Documentag¢do necessaria: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e Classificacdo
Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE) contemplando as atividades principais e
secundarias.

Formas de Acesso ao Servigo: Por meio do Portal de Servicos da Rede Simples DF .

Passo a Passo para o Processamento do Servico: Apds efetivada a consulta de
viabilidade, a Geréncia de Licenciamento de Atividades EconOmicas (GELOAE) da
Administracdo Regional fard a andlise do pedido.

Prazos de Execugdo do Servigo: 5 dias Uteis.

Consulta, por parte do usuario, acerca do andamento do servico solicitado: Por meio
da Rede Simples DF ou presencialmente na Geréncia de Licenciamento de Atividades
Econdmicas (GELOAE).

Custo: Gratuito.
Horario de atendimento: Presencial de segunda a sexta, das 08h as 12h e 14h as 18h.
Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Servigosparao cidadao e empresario

Sala do Empreendedor

Espacgo exclusivo para atendimento dos micros e pequenos empreendedores locais, em
parceira com o SEBRAE. Diversos servicos sao ofertados ao empresariado em geral, de
forma simplificadae totalmente gratuita, entre eles:

v Formalizacdo de abertura e de baixa gratuita e simplificada;
v Obtencdo de CNPJ;

Vv Emissdo de CCMEI (Certificadode Condigdodo MEI);

Vv Alterac3o gratuita de dados do MEI e baixa;

Vv Emissdo e impressdo de boleto (DAs);

v Impressdo do relatério de Receita Bruta;

v Declaragdo Anual do SIMEI;

Vv Emissdo de certides negativas e de débitos (licitagbes);

Vv Orientac3o para emissdo de nota fiscal avulsa;

v Orientacdo ao microcrédito;

v Orientacdo sobre contratacdo como governo;

Consulta, por parte do usudrio, acerca do andamento do servico solicitado:
Presencialmente na Sala do Empreendedor da Administracdao Regional ou por meio do
telefone 98199-0661.

Custo: Consultar no ato do atendimento.

Hordrio de atendimento: Presencial de segunda a sexta, das 08h as 12h e 14h as 18h na
Sala do Empreendedor da Administracdo Regional de Arniqueira.

Prioridade de atendimento: Lei n2 4.027/2007.

Tempo médio de atendimento: 30 minutos.
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Localizagao

ADE Conjunto 02 Lote 33/34, Avenida Brasilia. CEP 71985-029

® Clinicaldo
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